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Numero della pratica: 1.2
Nome della pratica: GUIDA ALLA SOSTENIBILITÀ NEGLI HOTEL

ATTRAVERSO LAGESTIONE DEI RIFIUTI E GLI
ACQUISTI VERDI

Tema: 1. Gestione dei Rifiuti

Tipo: 3. Studio di caso

Sviluppatore /
promotore:

Mary Ann Remolador of the Northeast Recycling
Council,
Inc. (NERC)

Breve descrizione: Questo documento fornisce un approccio passo-passo per
la riduzione dei materiali, il riutilizzo, il riciclaggio, il
compostaggio e gli acquisti verdi negli hotel. Le strategie
descritte in questo documento supportano i requisiti di
idoneità per la gestione dei rifiuti e gli acquisti verdi per i
piccoli hotel.

Obiettivo: Fornire una guida con pratiche e interventi concreti per le
PMI del settore turistico al fine di promuovere l'economia
circolare e una gestione sostenibile dei rifiuti.

Descrizione dettagliata: STRATEGIE DI GESTIONE DEI RIFIUTI
Riduzione e Riutilizzo sono i primi due passi per
diminuire complessivamente i rifiuti di un hotel. Gli sforzi
di riduzione dei materiali e riutilizzo si concentrano sulle
azioni che lo staff può intraprendere per ridurre la
generazione di rifiuti del proprio reparto o individuale
durante il lavoro.
Passo 1 - Valutare la Quantità di Rifiuti Riciclabili nel
Cestino. I risultati di una valutazione forniranno alla
direzione il volume di rifiuti riciclabili generati nell'hotel.
La valutazione può essere effettuata in due modi: una
valutazione visiva o una selezione dei rifiuti.
Passo 2 - Identificare Materiali Specifici per il Riciclo.
Sulla base della valutazione visiva o della selezione dei
rifiuti, sarà evidente quali materiali riciclabili vengono
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generati maggiormente e da quali reparti dell'hotel.
Concentrandosi sui materiali riciclabili più comuni nei
rifiuti, l'hotel sarà in grado di ridurre notevolmente le
spese di smaltimento dei rifiuti.
Passo 3 - Concludere un Contratto con un Trasportatore
per i Servizi di Riciclaggio. Prima che un hotel possa
implementare un programma di riciclaggio, deve trovare
un trasportatore che si occupi dei materiali riciclabili.
Spesso, questo può essere semplice come contattare il
trasportatore di rifiuti esistente dell'hotel e rinegoziare il
contratto di servizio.
Passo 4 - Acquistare Bidoni per il Riciclaggio. Per
rendere il riciclaggio facile per gli ospiti e lo staff, i bidoni
per il riciclaggio dovrebbero avere un colore uniforme e
essere altrettanto visibili e accessibili quanto i bidoni per i
rifiuti in tutto l'hotel. Ciò trasmetterà il messaggio agli
ospiti e allo staff che il riciclaggio è importante nell'hotel.
I bidoni per il riciclaggio possono essere facilmente
acquistati su Internet e chiedendo ai fornitori esistenti
dell'hotel.
Passo 5 - Raccogliere i Rifiuti Alimentari per il
Compostaggio. Deviare i rifiuti alimentari per il
compostaggio è un'ottima attività di recupero dei rifiuti
per gli hotel e può comportare significativi risparmi nei
costi di smaltimento dei rifiuti. La chiave è elaborare un
piano per la raccolta dei rifiuti che funzioni con lo staff,
comunicare chiaramente il piano allo staff, monitorare
l'attuazione del piano e individuare un trasportatore
adeguato che si occupi dei rifiuti alimentari.
Passo 6 - Documentare i Programmi di Gestione dei
Rifiuti. È estremamente importante che gli sforzi attuati
dallo staff per ridurre, riutilizzare, riciclare e compostare
siano documentati mensilmente oltre ai costi di
smaltimento dei rifiuti. Le informazioni da registrare
dovrebbero includere le quantità di materiali deviate dal
flusso dei rifiuti e i costi correlati. Queste informazioni
saranno utili per prendere decisioni future sulla gestione
dei rifiuti. Sarà anche importante per lo staff vedere i
risultati dei loro sforzi e il volume di materiali deviati.
Passo 7 - Rivedere il Programma di Gestione dei Rifiuti.
È consigliabile rivedere e rivalutare i programmi di
riduzione dei materiali, riutilizzo, riciclaggio e
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compostaggio regolarmente. Quando sono nuovi, è
importante monitorare i programmi settimanalmente fino
a quando non si trovano soluzioni ottimali. Spesso, piccoli
cambiamenti possono aumentare l'efficienza.
Successivamente, questa revisione può essere effettuata
trimestralmente o semestralmente.
Passo 8 - Condividere i Progressi dell'Hotel nella
Riduzione e Deviazione dei Rifiuti. Molte persone oggi
sono preoccupate per le questioni ambientali.
Condividendo gli sforzi e i progressi dell'hotel nella
riduzione, nel riciclaggio e nel compostaggio sul suo sito
web, nei comunicati stampa e negli altri materiali di
marketing, si aiuta potenziali ospiti a sapere che l'hotel si
preoccupa dell'ambiente e sta facendo la sua parte per
ridurre la propria impronta ecologica. La condivisione di
queste informazioni può anche aumentare le possibilità di
visite da parte di ospiti che ritornano.

Innovatività Si tratta di una guida che fornisce esempi concreti,
pratiche e procedure per le piccole e medie imprese
alberghiere al fine di promuovere l'economia circolare e
una gestione sostenibile dei rifiuti. La sua innovatività
risiede nel fatto che è orientata ai risultati, con istruzioni
passo-passo e esempi concreti di interventi e attività da
intraprendere.

Aspetto finanziario: €€ = Moderate investment
€€€ = Investimento considerevole

Paese: US

Gruppo target: piccoli hotel

4



Trasferibilità: Poiché la guida è stata sviluppata per una regione negli
Stati Uniti, alcune delle sue pratiche e procedure devono
essere adattate alla realtà del contesto mediterraneo.
Tuttavia, poiché la gestione dei rifiuti è una sfida comune
per tutti gli hotel indipendentemente dall'ambiente locale,
può comunque fungere da guida concreta per le PMI
alberghiere nella regione mediterranea.

Sito web e/o link
pertinenti:

https://nerc.org/documents/greening_hotels/green_hotel
s_guide.pdf
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